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1. Uvod

Dokument definuje zakladné predpoklady a poZiadavky nevyhnutné pre:
= sledovanie a vyhodnocovanie kvality PROJEKTOVYCH PROCESOV a
= sledovanie a vyhodnocovanie kvality PROJEKTOVYCH VYSTUPOV

V tomto dokumente st prezentované principy riadenia kvality, ktoré sa vztahuji na budovanie a zlepSovanie
projektov XXX.

2. Principy a standardy

Predmetom tejto kapitoly je definicia zakladnych principov a standardov pre riadenie kvality projektov.

Metodika riadenia kvality projektov (QA), vychadza z platného legislativneho ramca?, ktory vymedzuje pésobenie
a postavenie XXX (dalej len XXX).

Dosahovat/, resp. dodavat’ kvalitu/kvalitné produkty znamena schopnost’ dodavat' rieSenia v sulade s platnymi
poZiadavkami zakaznika/prevadzkovatela ako aj v sllade s platnymi poZiadavkami legislativy.

Z tejto axidomy vyplyva, Ze existencia jednoznaCnych a transparentnych poziadaviek na dodavany produkt je
nutnou podmienkou na vytvorenie a dodanie kvalitného projektu/produktu.

Metodika riadenia kvality projektov (QA) rozpracovava a spresfiuje platné poZiadavky na — PROCESY a PRODUKTY
(VYSTUPY) uvedené v Metodike riadenia projektov XXX:

1. Fazy, etapy a procesy projektov
2. Manazérske produkty
3. Specializované (realizacné) produkty

Splnenie tychto poZiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia pozadovanej kvality vystupov realizovanych
projektov.

2.1.Zdroje a aplikacia metodiky

Referencné zdroje pre tuto Metodiku riadenia kvality projektov (QA) su:
1. Metodika Riadenia projektov XXX
2. VSeobecna a celosvetovo akceptovana metodika riadenia projektov - prioritne PRINCE2™
3. Platna narodna legislativa Slovenskej republiky pre oblast’ riadenia IS a projektov

2.2.PRINCE2™ a iné metodiky riadenia projektov

V projektoch, realizujlcich sa v prostredi XXX, sa aplikuje metodika projektového riadenia PRINCE2™ 2,

Kazdy projekt je principidlne a metodicky postaveny na principoch, témach a procesoch PRINCE2. Iné metodické
pristupy nie st zakazané ani obmedzené. Zvolenym zakladom pre projekty je PRINCE2™, ktory mdze byt' v ramci
TAILORINGU (Upravy formy, Struktdry, obsahu a rozsahu) doplneny napr. o prvky Standardu XXX. Aby boli
projekty jednotne a porovnatel'ne auditovatelné zodpovedaju projektovi manazéri a biznis vlastnici (vlastnici
produktov a sluZieb) za reSpektovanie minimalnej Urovne kvality riadenia podla PRINCE2™.

eni XXX v ramci platnej IT legislativy, v celom rozsahu respektuje

v riadenych prostrediach
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20211105
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20201230
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/547/

Odporuca sa, aby projektovy manazér (PM) povereny riadenim projektu v prostredi XXX, preukazal znalosti
metodiky PRINCE2™ minimalne na zakladnej Grovni Foundation alebo inej porovnatelnej metodiky zaoberajlcej
sa projektovym riadenim (napr. IPMA, PMP, atd’.)

PRINCE2™ predstavuje teoreticky ramec pre kazdy projekt realizovany v prostredi XXX a predpoklada sa
systémova (tailorovana/upravena) aplikacia v IT projektoch - v dvoch zakladnych alternativach:

1. PRINCE2™ ako vSeobecne akceptovana metodika projektového riadenia, ktora vznikla na podnet britskej viady
a dnes je pouzivana v sikromnej i verejnej sfére vo viacerych krajinach Statov Eurdpskej Unie.

2. PRINCE2™ Agile ako riesenie kombinujlce flexibilitu agilnych pristupov a vSeobecne akceptovanej metodiky
PRINCE2™

2.3.Governance a pristup k riadeniu kvality projektov

Predmetom tejto kapitoly je vizudlne zobrazenie pristupu k riadeniu kvality projektov, procesov a vystupov.

GOVERNANCE a PRISTUP

PRINC{PY a STANDARDY
Metodika riadenia projektov
Metodika riadenia projektov PRINCE2
Legisiativny ramec Slovenskej republiky

PROCES RIADENIA KVALITY KATEGORIZACIA PROJEKTOV PRAVIDLA a NASTROJE
plénovanie kvality projektu podra vysky rozpottu
zabezpeZovanie kvality projektu podra obsahu a predmetu zamerania VZORY a SABLONY
kontrola kvality projektu vzor minimalizuje chybovost a odchylku
operativne riadenie kvality projektu RIADENIE KVALITY PROCESOV
ZepZovanie kvality projektu preukézanie dosiahnutia poZiadaviek zékaznika
vyhodnocovanie kvality projektu dodanie manazérskych dokumentanych vystupov
METODY VYKONANIA KONTROLY KVALITY RIADENIE KVALITY PRODUKTOV
Odborné preskimanie a revizia kvality preukézanie dosizhnutia poziadaviek zékaznika
Spolotné preskiimanie dodanie $pecializovanych dokumentatnych vystupov
Nezavislé externé postidenie
Technické expertné posiidenie RIADENIE KVALITY PROJEKTOV
Testovanie efektivne riadenie zdrojov (finanénych / fudskych)
Predvedenie
Audit - procesov a dokumenticie RIADENIE KVALITY ZDROJOV

$pecializicia zdrojov a fokus na kvalitu
VSEOBECNE ZASADY PRE AKCEPTACIU

Tabulka ¢.10
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https://en.wikipedia.org/wiki/PRINCE2

3. Kategorizacia projektov

Predmetom tejto kapitoly je definicia rozdelenia projektov podla rozpoctu a obsahového zamerania do zakladnych
kategorii,

3.1.Rozdelenie projektov do kategérii — z pohladu ROZPOCTU:

o |Kategéria A — Jednoduchy/standardny projekt s celkovym rozpo¢tom do 256.000,- EUR 3
o Kategéria B — Komplexny projekt s celkovym rozpo¢tom nad 256.000,- EUR [v tar od [admin1]: zakaznik si moze upravit limity pre ‘malé” aj
“velké” projekty podfa svojich internych pravidiel

Zaradenie projektu do kategdrie A alebo B je podmienené hospodarnym a efektivnym vyuZitim I'udskych

a finanCnych zdrojov, ktoré sa podielajl na realizacii projektu. PMO v spolupraci s prisluSnym Gtvarom kontroly
kvality (QA) alebo s Odd, Stratégie a rozvoja v spolupréci s OIT mdZe navrhnut’ RIADIACEMU VYBORU (RV) a ta
na zaklade svojho rozhodnutia RIADIACEMU VYBORU PROJEKTU (RV) - méze v odévodnenych pripadoch
rozhodnut’ o vyli¢eni vybranych NEKRITICKYCH AKTIVIT QA s cielom hospodarneho vyuzitia finan¢nych
prostriedkov a Uspesného dodania vysledkov projektu.

3.1.1. Projekt kategoérie A

Medzi podmienky realizacie projektu zaradeného v kategdrii A (jednoduchy /Standardny projekt) je povolena
moznost’ realizacie projektu s vynimkami v oblasti kontrola kvality, o znamena, Zze vybrané kontroly kvality
a aktivity slvisiace s tvorbou dokumentacie - nebudl v rémci projektu vobec vykonavané. Detailnejsi prehlad
vynimiek pre kategoriu ,Jednoduchy/ standardny projekt" je uvedeny v PRILOHE ¢.1

3.1.2. Projekt kategorie B
Je realizovany v plnom rozsahu vratane kontrol kvality. Rozsah je tvoreny touto metodikou.

KATEGORIZACIA PROJEKTOV [ll tar od [admin2]: zakaznik si upravi limity pre jednotlivé j

KATEGORIA POCET HODNOTA druhy projektov podfa svojich internych pravidiel
KATEGORIA PROJEKTU ROZPOCET STAKEHOLDEROV KOMPLEXITA

RIZIKA a KOMPLEXNOST:

1. Strednd alebo nizka priorita

2. Nizky pocet stakeholderov (< 4)

3. Nizky az stredny dopad na rozpocet

menej ako 4. Nizky az stredny pocet rizik

JEDNODUCHY PROJEKT A < 256.000,- EUR <4

STANDARDNY PROJEKT
PROJEKTOVE DOPADY:

5. Jedna alebo viacero faz dodania

6. Standartdnd alebo jednoduché Riadiaca rada

7. Vybrané Manazérske produkty redukované / kombinované

RIZIKA a KOMPLEXNOST:
1. Strategické ciele
2. Vlysoky pocet stakeholderov (4 <)
3. Nejednoznacné poziadavky a nejasny kontext
4. Viacero novych alebo novelizovanych vystupov
. viac ako 5. Rozsiahle poziadavky na rozpocet
KOMPLEXNY PROJEKT B 4< 6. Rozsiahla organizaénd zmena

256.000,- EUR < PRI

7. Vysoky pocet rizik

PROJEKTOVE DOPADY:

8. Vetky fézy riadenia a dodania
9.Rozsirend Riadiacia rada

10. Samostatné Manazérske produkty

Tabulka ¢.1

3 kategorizacia — Metodika projektového riadenia XXX
4 kategorizacia — Metodika projektového riadenia XXX
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3.2.Rozdelenie projektov podl'a druhov — z pohl'adu OBSAHU a PREDMETU DODANIA:

o IT projekt
e Biznis projekt

3.2.1. Druh - IT projekt

IT projektom sa rozumie mnoZina vzajomne suvisiacich a riadenych cinnosti zamerana na dosiahnutie ur¢eného
ciel'a suvisiaceho s IT a spliiujuceho uréené poziadavky pri dodrzani urcenych limitov." Ak je to mozné, nemenme
definiciu, lebo budeme musiet’ upravovat’ platny predpis.

Projekt informacnych technoldgii (IT) je doCasna Cinnost’ pracovnikov XXX alebo dodavatel'ov XXX, ktora:
1. Vytvori novy informacny systém (IS) alebo sluzbu (SW) zaloZenu na technolégii (HW/...)
2. Ulahc¢uje vyznamnu transformaciu internych procesov pomocou technoldgie; alebo
3. Zahfna velkl zmenu v architektdre technoldgie alebo migraciu systému (dat) nad ramec toho, o sa
povazuje za véeobecnl Udrzbu, vylepSenie alebo obnovu

IT projekt zvyCajne prinasa jednu alebo viacero z tychto funkcii:

Vytvori novy systém (SW) alebo sluzbu (Cloud)
Vylepsi systém alebo sluzby

Zlepsi interné procesy alebo zavedie nové
Vybuduje alebo zlepsi infrastruktiru

PouZije novu technoldgiu

Inovuje nasadené (interné) aplikacie

Mmoo w>

Priklady IT projektu zahffajl - vyvoj webu, vyvoj softvéru, vyvoj mobilnych aplikacii, konfiguraciu siete,
implementaciu softvéru, instalaciu hardvéru, implementaciu Cloudového riesenia, spravu databazy a nidzovu
obnovu IT, nakup licencii, atd'.

3.2.2. Druh — Biznis projekt

Biznis projektom sa rozumie docasna cinnost’ v rdmci instittcie so stanovenym ¢asom zaciatku a konca, ktoré ma
subor definovanych Uloh a pridelenych zdrojov, uréenych na vyvoj jedine¢ného produktu, sluzby alebo vysledku.

Rozdiel spociva v tcele biznis projektu oproti inym projektom. Biznis projekt je projekt Specificky uréeny na
dosiahnutie (nie v oblasti IT) ciela instit(cie. Napr. Institlicia sa méze rozhodn(t, Ze sa potrebuje reorganizovat'.
Proces reorganizacie je biznis projektom. Alebo sa institicia méze rozhodnit’, Ze potrebuje urobit’ marketingovu
kampan alebo vymenit’ okna na fasade. Navrh a realizacia marketingovej kampane alebo vymeny okien na fasade
je taktiez biznis projekt.

Existuju tri zakladné typy biznis projektov:

1. Prvym je strategicky projekt. Tento typ projektu je zamerany na dosiahnutie cielov stanovenych pocas
strategického procesu.

2. Druhym typom je operacny projekt. Ide o projekty, ktoré su iniciované z inych dévodov, ako je
dosiahnutie strategického ciel'a. M6Zu mat’ za ciel’ vynovenie resp. zlepSenie operacnych ¢innosti
institdcie.

3. Tretim typom je opakujuci sa projekt. Tieto projekty prebiehaju tak casto, Ze velka Cast’ pravidelného
planovania projektu sa méze opakovat'.
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4. Zakladné principy a proces riadenia kvality projektov (QA)

Predmetom tejto kapitoly je identifikacia pristupu a principov riadenia kvality projektov, aplikacia pristupu riadenia
kvality v jednotlivych fazach a etapach projektu, s nahladom na detailny proces a kroky riadenia projektu

S orientaciou na dosiahnutie Zelaného vystupu.

Riadenia kvality projektov je procesne zaloZené na nasledovnych krokoch:

[ i I !
| | | | |
t t

RIZIKA |
i
1

| POUCENIA

OPATRENIA
Schéma¢.1

Vysvetlenie procesnych krokov riadenia kvality projektov (QA):

Visvetlen ie schémi [R

PLANOVANIE KVALITY je METODA ROZHODOVANIA o tom, €O JE PRE PROJEKT
NAJDSLEZITEJSIE, na to, aby bol dodany produkt spiiiajtici ocakévania zakaznika:
1) v stanovenom CASE a

2) v definovanom ROZPOCTE

3) vdefinovanom ROZSAHU a KVALITE

K tomu dochadza vo faze PLANOVANIA, kde uréujete KRITICKE FAKTORY
dspesného projektu.

PLANOVANIE
1. KVALITY

To zahfiia ZDROJE (LUDSKE / FINANCNE) potrebné na dodanie projektu, aké
PROJEKTU

KROKY (PROCES) treba podnikntit a SPECIFIKACIE (ZADANIA), ktoré musia byt
splnené.

PLANOVANIE KVALITY zahriia:

1. definovanie cielov - CO

2. identifikovanie procesov, tloh a zodpovednosti - AKO sa k cielom dostat

3. idnetifikovanie principov, noriem, metodik, metriky na meranie kvality (¢as, pocet,
rychlost, hodnota, cena, ...)

ZABEZPECENIE KVALITY je SYSTEMATICKE USILIE vynalozené na zabezpecenie
toho, aby PRODUKT projektu dodany zékaznikovi SPLNAI zmluvné a iné dohodnuté
ocakédvania tykajlce sa - VYKONU, DIZAJNI, SPOLAHLIVOSTI a UDRZATELNOSTI
daného produktu pre zdkaznika.

Hlavnym tcelom zabezpecenia kvality je PREDCHADZAT CHYBAM - pri dodavani, vo
ZABEZPECOVANIE Vyvoji a vyrobe doddvaneho produktu resp. poskytovanych sluzieb, ako st servis a
2. KVALITY udrziavanie produktu.

PROJEKTU
Zabezpecenie kvality, a teda PREDCHADZANIE PROBLEMOM a ONESKORENIAM pri
doddvani produktov alebo sluZieb zakaznikovi, je ¢ast RIADENIA KVALITY
zameranej na posk ie dévery, Ze poziadavky na kvalitu budd spinené.

Tento aspekt zabezpeéenia kvality PREVENCIE chyb sa Ii$i od aspektu zistovania
chyb pri kontrole kvality.

Metodika riadenia kvality projektov - QA 8



KONTROLA
3. KVALITY
PROJEKTU

KONTROLA KVALITY je PROCES, ktory zahffia KONTROLU, TESTOVANIE a
VYKAZOVANIE VYSTUPOV, aby sa zabezpecilo, ze spliiajli poziadavky projektu.

Na dosiahnutie najvy$$ej moznej irovne ZHODY je POTREBNE PRUJIMAT
ROZHODNUTIA vo vetkych fazach kontroly kvality pocas projektu.

Zameriava sa na predchddzanie prenosu problémov na interného alebo externého
zakaznika.

OPERATIVNE
RIADENIE
KVALITY
PROJEKTU

OPERATIVNE RIADENIE KVALITY - je de facto RIADENIM RIZIK spojenych s
projektom. Je to PROCES - IDENTIFIKACIE, HODNOTENIA a KONTROLY HROZIEB
pre projekt a doddvany produkt.

Tieto RIZIKA pochédzaju z réznych zdrojov vratane finanénych neistét, legislativnych
zmien, prévnych zavazkov, technologickych problémoyv, chyb strategického riadenia,
ako aj nepredvidatelnych udalosti.

ZLEPSOVANIE
5. KVALITY
PROJEKTU

ZLEPSOVANIE KVALITY je rémec pouzivany na systematické zlep$ovanie kvality
projektov.

Zlepenie kvality sa snazi STANDARDIZOVAT PROCESY a STRUKTURU s ciefom:
_znizit variacie,

_dosiahnut predvidatelné vysledky,

_zlepsit vysledky projektu pre zdkaznika

VYHODNOCOVANIE
6. KVALITY
PROJEKTU

VYHODNOCOVANIE KVALITY - je &innost riadenia kvality, pri ktorej INA OSOBA -
zvy&ajne SUPERVIZOR alebo niekto z timu QA - hodnoti vykonanie zabezpeéenia
kvality na projekte.

SItizi na to manazérsky produkt SPRAVA o ZISKANYCH POZNATKOCH / POUCENIA,
ktory je vedeny pocas vietkych faz projektu a vyhodnocovany po ukonceni projektu.

SIizi na IMPLEMENTACIU POUCENI do daldich procesov pri zabezpecovani kvality
projektov. Skuto¢nd realizdcia hodnotenia je pomerne jednoducha -
prostrednictvom nadefinvoanych o¢akavani, cielov a spravneho napldnovania.

Napriek tomu je potrebné zvazit niekolko klti¢ovych veci - a to - kto zabezpeéoval
kvalitu:

_vo velkych organizécidch zvyajne existuje SPECIALIZOVANY TiM QA
_vmalych a stredne velkych organizécidch sd hodnotitelia ¢asto PROJEKTOVYMI
MANAZERMI (PMs), ktori maju takto dvojitti povinnost

Metodika riadenia kvality projektov - QA




4.1. Aplikacia pristupu riadenia kvality v jednotlivych faza a etapach projektu:

Riadenie projektov je standardne rozdelené do 4 zakladnych faz a 4 etap (vertikalne Clenenie):

RIADENIE PROJEKTU
fazy a etapy

PRIPRAVNA INICIAENA REALIZACNA UKONCOVACIA
FAZA FAZA FAZA FAZA
ETAPA:
ETAPA: ETAPA: ETAPA: NASADENIE
ANALYZA NAKUP HW, SW, IMPLEMENTACIA a POST-

a DIZAIN OS aSLUZIEB a TESTOVANIE IMPLEMENTACIA

V kazdej projektovej faze s cielom ziskat’ kvalitné vystupy a tym naplnit’ oéakavania biznis vlastnika, ktory
vytvoril zadanie a stanovil meratel'né ukazovatel'e (KPI) ako poziadavky na vystup - je dolezité dodrziavat
postupnost’ jednotlivych krokov (procesu). V nasledovnych schémach je zvizualizovany ramcovy proces riadenia
projektu — pre kazdu fazu a pre kazdu etapu — s dérazom na doleZité aktivity, vystupy a rozhodnutia.

Na vertikalnej urovni rozdelujeme realizaln( fazu na 4 zakladné etapy:

Etapa: Analyza a Dizajn

Etapa: Nakup HW, SW, OS a Sluzieb (volitelna etapa)
Etapa: Implementdcia a Testovanie

Etapa: Nasadenie a Post-Implementacia

Pre zvySenie kvality dodavky je mozné dodavat’ agilnym spGsobom alebo Realizaénl fazu rozdelit’ do
samostatnych — Inkrementov®, Iterdcii®, Funkénych celkov, Streamov, Aktivit (podla zauZivanej praxe) — pricom
kazdé takéto rozdelenie by malo v sebe obsahovat’ minimalne tieto Casti:

e Analyzu a Dizajn
o Implementaciu a Testovanie
e Nasadenie

V ramci riadenia projektov aplikujeme 3 zakladné pristupy v oblasti riadenia kvality:

1. Riadenie kvality procesov - faz, etap, zaznamov a dokumentov projektu
= tyka sa v preukazani dosiahnutia poZiadaviek zakaznika’
= tyka sa manazérskych vystupov/produktov
2. Riadenie kvality produktov - technickych vystupov a rieseni projektu
= tyka sa v preukdzani dosiahnutia poZiadaviek zakaznika
= tyka sa Specializovanych (realizacnych) vystupov/produktov
3. Kvalita riadenia projektu - riadenie zdrojov (I'udské a financné) a priebehu projektu

Dosiahnut’ kvalitativne dobry vysledok znamena, dodrZiavat’ zakladné odportcania navrhnutého procesu.

5 Vyhlaska 401/2023 Zz - §2, pismeno t)

5 Vyhlaska 401/2023 Zz - §2, pismeno s)

7 Zakaznik — tvorca zadania / odberatel’ vystupov. Subjekt, ktory realizuje akceptaciu dodania vystupov a odsuhlasuje sulad zadania

s predmetom dodania). Na projektovej trovni st to projektové role ako ,biznis vlastnik / vecny gestor", na institucionalnej trovni je to
vSeobecne — XXX, ako zmluvny partner.

Metodika riadenia kvality projektov - QA 10
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4.1.1. Procesné kroky pre PRIPRAVNU FAZU:

Vo wzuallzacu sa nachadzaju vsetky dolezité kroky, aktivity, dokumentacné vystupy a rozhodnutia, délezité pre
PRIPRAVNU FAZU. Pr0]ektovy manazér (PM) moZe uvedeny zoznam pouZit’ ako ,kontrolny zoznam /
checklist" pri svojej praC| Potreba alokacie jednotlivych roli v projekte sa riadi navrhnutou RACI — pozri
PRILOHA ¢.4. PM si mde rozsah roli aj ich $pecifikaciu upravit’ podla $pecifik konkrétneho projektu.

3 RAMEC |I
PROJEKTU
PRIPOMIENKY
B.1.1
KROK 1.
orenie dokumentu Rozhodnutle ANO —F
vnytAyMEc PROJEKTU R RS
NIE
OPAKOVANIE
PROCESU
alebo
STATUS
ANO
NIE
N/A
PRIPRAVNA FAZA - CHECKLIST AKTIVIT a VYSTUPOV:
A. &ast’ AKTIVITY a RIADENIE: STATUS
A.1.1. - Identifikovany BIZNIS VLASTNIK NIE
A.1.2. - Poverend OSOBA VYPRACOVANIM ZAMERU PROJEKTU / ZADANIA PROJEKTU NIE
A.13. - UrCeny SPONZOR PROJEKTU NIE
A.14. - Zabezpecené konzultacie k ATRIBUTOM RAMCA s RELEVANTNYMI ROLAMI NIE
VECNY GARANT - BIZNIS VLASTNIK podia RACI NIE
KONCOVY KLUCOVY POUZIVATEL - END USER podla RACI NIE
B. &ast’ DOKUMENTACNE VYSTUPY
B.1.1 - RAMEC PROJEKTU NIE
priloha - Rémcova CBA / TCO / ROZPOCET NIE
priloha - R&mcovy HARMONOGRAM / PLAN NIE
priloha - Ramcovy ZOZNAM / REGISTER RIZIK, ZAVISLOSTI a PRILEZITOSTI NIE
C. &ast’ ROZHODNUTIE PRIORITIZACNE] KOMISIE
C.1.1. - schvaleny RAMEC PROJEKTU a alokécie osdby participujlice na aktivitdch NIE

Metodika riadenia kvality projektov - QA 1]



4.1.2. Procesné kroky pre INICIACNU FAZU:

Vo V|zuaI|zacu sa nachadzaju vsetky dolezité kroky, aktivity, dokumentacné vystupy a rozhodnutia, dolezité pre
INICIACNU FAZU. Projektovy manazér (PM) mdze uvedeny zoznam pouit’ ako ,kontrolny zoznam / checklist"
pr| SVOJeJ praci. Potreba alokacie jednotlivych roli v projekte sa riadi navrhnutou RACI — pozri PRILOHA &.4. PM si
moze rozsah roli aj ich Specifikaciu upravit’ podlia Specifik konkrétneho projektu.

ZADANIE PROJEKTU
NIE
DODAT GPAKOVANT!
INTERNE PROCESU
alebo cez alebo
EXISTUIOCU KONIEC
ZMLUVU
POKRACOVANIE STATUS
NO
NIE
N/A

INICIACNA FAZA - CHECKLIST AKTIVIT a VYSTUPOV:

A. &ast’ AKTIVITY a RIADENIE: STATUS

A.2.1.. Potvrdeny BIZNIS VLASTNIK NIE

A.2.2. Potvrdend OSOBA VYPRACOVANIM ZADANIA PROJEKTU / ZMENOVEJ POZIADAVKY NIE

A.23. i CLENOVIA PROJEKTOVEHO TiMU NIE

A.2.4. Uréeny SPONZOR PROJEKTU NIE

A.2.5. Uréeni &lenovia RIADIACEHO VYBORU NIE

A.2.6. ZabezpeZené konzultacie a vstupy k ATRIBUTOM ZADANIA s RELEVANTNYMI ROLAMI NIE
VECNY GARANT - BIZNIS VLASTNIK podla RACT NIE
KONCOVY KLUCOVY POUZIVATEL - END USER podla RACT NIE
IT ANALYTIK (SW, HW, Data, Systém, Cloud, .. ) ‘podfa RACT NIE
IT ARCHITEKT (Apikagny, Technologicky, Sietovy) ‘podfa RACI NIE
IT KYBERNETICKA a INFORMACNA BEZPECNOST ‘podfa RACI NIE
IT PREVADZKA podfa RACI NIE
QA MANAZER - obsahova / vecna kontrola kvality ych Enych vystupov podla RACI NIE
INA SPECIFICKA ROLA - $pecialista na VO, 3pecialista na PRAVO a LEGISLATIVU, ... podla RACI NIE

B. Zast’ DOKUMENTACNE VYSTUPY

B.2.1. ZADANIE PROJEKTU a NIE
prioha - KATALOG POZIADAVIEK (funkéné / nefunkéné / technické) a CBA / TCO / ROZPOCET NIE
priloha - HARMONOGRAM / PLAN NIE
priloha - ZOZNAM / REGISTER RIZIK, ZAVISLOST{ a PRILEZITOSTI NIE
priloha - MERATELNE UKAZOVATELE (KPI) NIE

B.2.2. PRISTUP k PROJEKTU - Standardy a technické na rieSenie / vyber SP3SOBU IMPLEMENTACIE NIE

B.2.3. ZAZNAM KVALITY - zrealzovana obsahova kontrola QA NIE
Ak PROCES VO, tak vypracované a odsihlasené:

B.2.4. navrhnuté a odsthlasené_SUTAZNE PODKLADY (SP) - najma OPIS PREDMETU ZAKAZKY DIELA (OPZ) a AKCEPTACNE KRITERIA NIE
navrhnuté a odsthlasend RAMCOVA ZMLUVA (RZ) alebo NIE
navrhnuta a odsuhlasend ZMLUVA o DIELO (ZoD) alebo NIE
navrhnuta a odsthiasena ZMLUVA o PREVADZKE (SLA) alebo ina zmiuva NIE

B.2.5. Zrealzovana VECNA / OBSAHOVA kontrola kvaity dokumentacie - QA MNG. / iny PM / ind RELEVANTNA ROLA (pod'a RACI) NIE

C. Zast’ ROZHODNUTIE PRIORITIZACNEJ KOMISIE / RIADIACE] RADY (RRP)

C.2.1. - schvalené ZADANIE PROJEKTU NIE

C.2.2. - schvalené SUTAZNE PODKLADY, OPZ aj s NAVRHOM ZMLUVY NIE

C.2.3. - schvaleny PROJEKTOVY TiM a RIADIACI VYBOR NIE

Metodika riadenia kvality projektov - QA 12



4.1.3. Procesné kroky pre REALIZACNU FAZU - ETAPU: Analyza a Dizajn

Vo wzuallzacu sa nachadzaju vsetky dolezité kroky, aktivity, dokumentacné vystupy a rozhodnutia, délezité pre
REALIZACNU FAZU. Projektovy manazér (PM) méZze uvedeny zoznam pouZit’ ako ,kontrolny zoznam / checklist"
pri svojej praci. Potreba alokacie jednotlivych roli v projekte sa riadi navrhnutou RACI — pozri PRILOHA &.4. PM si
moZze rozsah roli aj ich Specifikaciu upravit’ podla Specifik konkrétneho projektu.

Realizdcia uhrady
FAKTURACNY MILNIK

KROK 9.
Predstavenie PRODUKTU
ROTOTYPU

KROK 8.
KICK OFF meeting
Vytvorenie PIDu
Vytvorenie PLANU

() vykonané QA KONTROLA NIE

PRIPOMIENKY

STATUS
NO
NIE
N/A
REALIZACNA FAZA (E.1) - CHECKLIST AKTIVIT a VYSTUPOV:
A. &ast’ AKTIVITY a RIADENIE: STATUS
A.3.1. Zrealzovany KICK OFF meeting (dod. + odb.) - definované CIELE, POSTUP, TIM, KOMUNIKACIA a REPORTING NIE
A.3.2. Dohodnuté PRAVIDLA RIADENIA a vytvoreny PROJEKTOVY INICIALNY DOKUMENT (PID) NIE
s(¢ast'ou vystupu PID s aj nastavené AKCEPTACNE KRITERIA NIE
siiast'ou vystupu PID je aj vzajomne dohodnuty DETAILNY HARMONOGRAM / PLAN FAZY - ETAPY - TESTOV NIE
A33. é TO-BE rieSenie na KPI a vytvoreny DETAILNY NAVRH RIESENIA (DNR)/ CR - change request NIE
siiast'ou vystupu DNR je aj vytvorenie a prezentacia FUNKENEHO PROTOTYPU / PREHLIADKA PRODUKTU NIE
A.3.4. Zabezpetené konzultacie a vstupy k ATRIBUTOM NAVRHU RIESENIA s RELEVANTNYMI ROLAMI NIE
PM - zakaznika / odberatela podia RACT NIE
PM - dodévatela podla RACI NIE
VECNY GARANT - BIZNIS VLASTNIK podla RAC] NIE
KONCOVY KEUCOVY POUZIVATEL - END USER podla RAC] NIE
IT ANALYTIK (SW, HW, Déta, Systém, Cloud, ...) podla RACT NIE
IT ARCHITEKT (Apikagny, Technologicky, Sietovy) podla RAC] NIE
IT KYBERNETICKA a INFORMACNA BEZPECNOST podla RAC] NIE
IT PREVADZKA podla RAC] NIE
INA SPECIFICKA ROLA - Programétor, Tester, UX/UI Specialista, ... podia RACT NIE
QA MANAZER - obsahova / vecna kontrola kvality priprapavenych dokumentaénych vystupov podla RACT NIE
B. Zast’ DOKUMENTACNE VYSTUPY
B.3.1. PROJEKTOVY INICIALNY DOKUMENT (PID) NIE
prioha - AKCEPTACNE KRITERIA NIE
priloha - DETAILNY HARMONOGRAM / PLAN FAZY - ETAPY - TESTOV NIE
prioha - ZOZNAM / REGISTER RIZIK, ZAVISLOST] a PRILEZITOSTI NIE
B.3.2. DETAILNY NAVRH RIESENIA (DNR) NIE
prioha - FUNKENY PROTOTYP / PREHLIADKA PRODUKTU NIE
B.3.3. ZAZNAM KVALITY - obsahova kontrola QA NIE
B.3.4. PRIEBEZNE VYTVARANE DOKUMENTY - Zoznamy, Registre, Zapisy, Reporty, ... NIE
C. Zast’ RIADIACE] RADY (RRP)
C.3.1. - schvaleny PID, AKCEPTACNE KRITERIA a PLANY (FAZY, ETAPY, TESTOV) NIE
C.3.2. - schvaleny DNR a y PROTOTYP / NAVRH PRODUKTU NIE
C.3.3. - schvalend a 4 PRIEBEZNE VYTVARANA DOKUMENTACIA (napr. REGISTER RIZIK, .. ) NIE
C.3.4. - schvaleny AKCEPTACNY PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURACIU) NIE

Metodika riadenia kvality projektov - QA 13



4.1.4. Procesné kroky pre REALIZACNU FAZU - ETAPU: Implementacia a testovanie

Vo wzuallzacu sa nachadzaju vsetky dolezité kroky, aktivity, dokumentacné vystupy a rozhodnutia, délezité pre
REALIZACNU FAZU. PrOJektovy manazér (PM) mdZe uvedeny zoznam pouZit’ ako ,kontrolny zoznam /
checklist" pri svojej praC| Potreba alokacie jednotlivych roli v projekte sa riadi navrhnutou RACI — pozri
PRILOHA ¢.4. PM si mbe rozsah roli aj ich $pecifikaciu upravit’ poda $pecifik konkrétneho projektu.

CENTRALNE
ZDIELANE
GLOZISKO mmlménv uium(
KROK 12.1. KROK 13.1. KROK 14.
B Realizécia VYVOIA a Realizicia Rozhodnutie
A Y () AKCEPTACIA VYSTUPU
vykonanQA KONTROLA
Bl PRIPOMIENKY NIE
KROK 12.2. KROK 13.2. STATUS
Realizécia 5 Realizicia ANO
INTEGRACII, SKOLENI  NE |
MIGRACII DAT PERSONALU N/A
REALIZACNA FAZA (E.2) - CHECKLIST AKTIVIT a VYSTUPOV:
A. Zast’ AKTIVITY a RIADENIE: STATUS
A.4.1. Spustend realizacia IMPLEMENTACIE a VYVOIA PRODUKTU NIE
A.4.2. Zrealizované vytvorenie INTEGRACI a MIGRACII DAT NIE
A.4.3. Zreali TESTOVANIE PRODUKTU NIE
FUNKCNE TESTOVANIE (FAT) - na PROD prostredi NIE
SYSTEMOVE a INTEGRACNE TESTOVANIE (SIT) - na TEST prostredi NIE
BEZPECNOSTNE TESTOVANIE (SW / HW / KYBERNETICKA BEZPECNOST) - na TEST/PROD prostredi NIE
POUZIVATELSKE TESTY FUNKENEHO POUZIVAT ELSKEHO ROZHRANIA (UX / UI) - na TEST/PROD prostredi NIE
UZIVATEL'SKE a AKCEPTACNE TESTOVANIE (UAT) - na TEST prostredi NIE
A.4.4. ; SKOLENIE PERSONALU NIE
A.4.5. Zabezpetené konzultacie a vstupy k VYVOIU a TESTOVANIU PRODUKTU s RELEVANTNYMI ROLAMI NIE
PM - zékaznika / odberatefa podla RACT NIE
PM - doddvatela podla RACIT NIE
VECNY GARANT - BIZNIS VLASTNIK podla RACI NIE
KONCOVY KEUCOVY POUZIVATEL - END USER podla RACT NIE
IT ANALYTIK (SW, HW, Déta, Systém, Cloud, -..) podla RAC] NIE
IT ARCHITEKT (Aplkatny, Technologicky, Sietovy) podla RAC] NIE
IT KYBERNETICKA a INFORMACNA BEZPECNOST podla RAC] NIE
IT PREVADZKA podia RACT NIE
INA SPECIFICKA ROLA - Programétor, Tester, UX/UI $pecialista, ... podla RACT NIE
QA MANAZER - obsahova / vecna kontrola kvality priprapavenych dokumentaénych vystupov podia RACI NIE
B. Zast’ DOKUMENTACNE VYSTUPY
B.4.1. SPECIALIZOVANA DOKUMENTACIA NIE
POKYNY pre SERRIS a UDRZBU NIE
APLIKACNA a POUZIVATELSKA PRIRUCKA NIE
| INSTALACNA PRIRUEKA a POKYNY NA INSTALACIU (Gvodn( / 5 NIE
KONFIGURACNA PRIRUCKA a POKYNY PRE DIAGNOSTIKU NIE
INTEGRACNA PRIRUCKA NIE
POKYN PRE OBNOVU v PRIPADE VYPADKU alebo HAVARIE (DRP / HAVARLINY PLAN) NIE
B.4.2. ZAZNAM KVALITY -  obsahova kontrola QA NIE
B.4.3. AKCEPTACNY PROTOKOL NIE
B.4.4. PRIEBEZNE VYTVARANE DOKUMENTY - Zoznamy, Registre, Zapisy, Reporty, ... NIE
C. Zast’ ROZHODNUTIE RIADIACE] RADY (RRP)
g | zakceptovany VYSTUP z VWOIA a TESTOVANIA NIE
- schvaleny / zakceptovany VYSTUP z vytvorenia INTEGRACI / z realizacie MIGRACII DAT NIE
- schvaleny / zakceptovany VYSTUP z REALIZACIE SKOLENT NIE
C4.4, - schvalend a aktualizovand PRIEBEINE VYTVARANA DOKUMENTACIA (napr. REGISTER RIZIK, ... ) NIE
C.4.5. - schvaleny AKCEPTACNY PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURACIU) NIE

Metodika riadenia kvality projektov - QA 14



4.1.5. Procesné kroky pre REALIZACNU FAZU - ETAPU: Nasadenie a Post-Implementacna
podpora

Vo vizualizacii sa nachadzajl v3etky doleZité kroky, aktivity, dokumentacné vystupy a rozhodnutia, doleZité pre
REALIZACNU FAZU. Projektovy manazér (PM) moze uvedeny zoznam pouZit' ako ,kontrolny zoznam /
checklist" pri svojej praci. Potreba alokécie jednotlivych roli v projekte sa riadi navrhnutou RACI — pozri
PRILOHA ¢.4. PM si mdze rozsah roli aj ich Specifikaciu upravit’ podla Specifik konkrétneho projektu.

CENTRALNE
ZDIELANE
OLozZisko

Realizdcia Uhrady
FAKTURACNY MILNIK

KROK 16.
Realizdcia PILOTU a zlep3enie
pred kompletnym NASADENIM

{ QA KONTROLA

KROK 18.
NASADENIA do

KROK 17.
Realizécia
POST-IMPLEMENT.

PODPORY
Gpravy / doledanie / korekcie

STATUS
ANO
NIE
N/A
REALIZACNA FAZA (E.3) - CHECKLIST AKTIVIT a VYSTUPOV:
A. &ast’ AKTIVITY a RIADENIE: STATUS
A.5.1. Zrealizované PILOTNE VYSKUSANIE (odpor(ia sa / voltelna aktivita) NIE
A5.2. NASADENIE do PRODUKCIE NIE
A.5.3. Vytvorend Metodika a pravidia pre L1 - L2 - L3/L4 podporu NIE
A.5.4. D 4 POST-IMPLEMENTACNA PODPORA (napr. 3 mesiace od nasadenia - 'fine tuning” rieSenia) NIE
A.5.5. ZabezpeZené konzultacie a vstupy k VYVOIU a TESTOVANIU PRODUKTU s RELEVANTNYMI ROLAMI NIE
PM - zdkaznika / odberatela podia RACI NIE
PM - dodévatela podia RACT NIE
VECNY GARANT - BIZNIS VLASTNIK podla RAC] NIE
KONCOVY KEUCOVY POUZIVATEL - END USER podla RAC] NIE
IT ANALYTIK (SW, HW, Data, Systém, Cloud, -..) podla RAC] NIE
IT ARCHITEKT (AplkaZny, Technologicky, Sietovy) podla RACT NIE
IT KYBERNETICKA a INFORMACNA BEZPECNOST podla RAC] NIE
IT PREVADZKA podla RAC] NIE
INA SPECIFICKA ROLA - Programator, Tester, UX/UI Specialista, ... podla RAC] NIE
QA MANAZER - obsahova / vecna kontrola kvality priprapavenych dokumentanych vystupov podia RACT NIE
B. ast’ DOKUMENTACNE VYSTUPY
B.5.1. ZAZNAM KVALITY - zrealizovana obsahova kontrola QA NIE
.5.2. AKCEPTACNY PROTOKOL NIE
B.5.3. PRIEBEZNE VYTVARANE DOKUMENTY - Zoznamy, Registre, Zapisy, Reporty, ... NIE
C. Zast’ ROZHODNUTIE PRIORITIZACNE] KOMISIE / RIADIACEJ RADY (RRP)
C.5.1. - schvaleny / zakceptovany VYSTUP z PILOTNEHO VYSKUSANIA NIE
C.5.2. - schvaleny / zakceptovany VYSTUP z NASADENIA do PRODUKCIE NIE
C.5.3. - schvalend a PRIEBEZNE VYTVARANA DOKUMENTACIA (napr. REGISTRE, REPORTY, POUCENIA, .. ) NIE
C.5.4. - schvaleny AKCEPTACNY PROTOKOL (PODKLAD pre FAKTURACIU) NIE

Metodika riadenia kvality projektov - QA 15



4.1.6. Procesné kroky pre UKONCOVACIU FAZU:

Vo vizualizacii sa nachadzajl v3etky ddleZité kroky, aktivity, dokumentacné vystupy a rozhodnutia, doleZité pre
UKONCOVACIU FAZU. Projektovy manaZzér (PM) moZe uvedeny zoznam pouZit' ako ,kontrolny zoznam / checklist®
pri svojej praci. Potreba alokacie jednotlivych roli v projekte sa riadi navrhnutou RACI — pozri PRILOHA ¢.4. PM si
moZze rozsah roli aj ich Specifikaciu upravit’ podla Specifik konkrétneho projektu.

CENTRALNE
ZDIELANE
ULoZisKo
T CIELOV a "
MERATELNYCH —
NIE
PRIPOMIENKY
STATUS
AnO
NIE
N/A
UKONCOVACIA FAZA - CHECKLIST AKTIVIT a VYSTUPOV:
A. East’ AKTIVITY a RIADENIE: STATUS
A.6.1. y prechod a do PREVADZKY a POUZIVANIA - SLA / ZMLUVOU o PODPORE NIE
A.6.2. / naplnenie CIELOV a MERATELNYCH UKAZOVATELOV (KPT) NIE
A.6.3. Zaradenie do majetku a zacatie pouzh NIE
A.6.4. ZabezpeZené konzultacie a vstupy k VYVOJU a TESTOVANIU PRODUKTU s RELEVANTNYMI ROLAMI NIE
PM - zékaznika / odberatefa poda RACT NIE
PM - dodavatela podia RACI NIE
VECNY GARANT - BIZNIS VLASTNIK podla RACI NIE
KONCOVY KLUCOVY POUZIVATEL - END USER podia RACT NIE
IT ANALYTIK (SW, HW, Data, Systém, Cloud, -..) podla RAC] NIE
IT ARCHITEKT (AplkaZny, Technologicky, Sietovy) podla RAC] NIE
IT KYBERNETICKA a INFORMACNA BEZPECNOST podla RAC] NIE
IT PREVADZKA podfa RACT NIE
INA SPECIFICKA ROLA - Programdtor, Tester, UX/UI 3pecialista, ... podla RACT NIE
QA MANAZER - obsahova / vecna kontrola kvality priprapavenych dokumentaénych vystupov podia RACI NIE
B. Zast’ DOKUMENTACNE VYSTUPY
B.6.1. ZAZNAM KVALITY - obsahova kontrola QA NIE
B.6.2. AKCEPTACNY PROTOKOL NIE
B.6.3. PRIEBEZNE VYTVARANE DOKUMENTY - Zoznamy, Registre, Zapisy, Reporty, .. NIE
B.6.4. PLAN KONTROLY PO NASADENI - ODPORUCANIE NADVAZNYCH KROKOV NIE
B.6.5. SPRAVA 0 ZISKANYCH POZNATKOCH - POUCENIA NIE
B.6.6. SPRAVA 0 UKONCENI PROJEKTU NIE
B.6.7. MERATELNE UKAZOVATELE (KPI) - NIE
B.6.8. PROTOKOL 0 ZARADEN do majetku NIE
C. Zast ROZHODNUTIE PRIORITIZACNE] KOMISIE / RIADIACEJ RADY (RRP)
C.6.1. - schvalené / tované ODVZDANIE do PREVAZDKY - ému timu NIE
C.6.2. - schvalené / zakceptované DOKUMENTACNE VYSTUPY (PLANY KONTROLY / NAPLNENIE KPI / atd.) NIE

Metodika riadenia kvality projektov - QA 16



5. Sposoby vykonania kontroly kvality — na prebiehajucich aktivitach (procesoch) alebo
dodanych vystupoch.

Predmetom tejto kapitoly je identifikacia sposobov a metod vykonania kontroly kvality na projektovych aktivitach,
procesoch alebo dodavanych dokumentacnych vystupoch.

Tato kapitola prehl'adne uvadza a popisuje jednotlivé spdsoby a metddy vykonania kontroly kvality. Aplikuji sa
podla potreby a vhodnosti v zavislosti od Specifik riadeného projektu:

DRUHY a METODY KONTROLY KVALITY:

1. Odborné preskiimanie a revizia kvality QA Review

2. Spolocné preskimanie Joint Review

3. Nezavislé externé postdenie Peer Review

4. Technické expertné postdenie White-Box Test
5. Testovanie Black-Box Test
6. Predvedenie Walk-through
7. Audit - procesov a dokumentacie

Tabulka ¢.6

Druhy a metddy kontroly kvality st definované v Tabul'ke €.7:

DRUHY a METODY KONTROLY KVALITY:

SRUHEIVETODA STRUCNY POPIS OBLAST POUZITIA ZODPOVEDNY .

KONTROLA 0. TR = VYSTUP

KVALITY - QA

Najcastejsi a najbeznejsi spésob preskimania -

uplatriuje sa najméa na dokumenty a Struktdrované

informdcie.

Manazér QA projektu odborne postidi obsah aj

formu dokumentu a vyhodnoti mieru a) MANAZERSKE
kompletnosti, spravnosti a presnosti PRODUKTY —

1. ODBORNE zdokumentovanych ddajov. relevantné pre danu Manazér riadenia ZAZNAM
PRESKUMANIE a | Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach: fazufetapu kvf:.teykiﬁe) KVASUTY
REVIZIAKVALITY | a)formalne obsahové postidenie prezentovaného b) SPECIALIZOVANE spcf’lu;:réci SPM | identifikovanymi

(QA Review) produktu ( ( P ( PRODUKTY - projektu zisteniami

b) odborné obsahové postdenie prezentovaného relevantné pre dand

pro?uktu . fazu/etapu

¢) sulad prezentovaného produktu s platnou

legislativou (najmé Standardy a principy)

d) konzistencia prezentovaného produktu s

ostatnymi produktmi v projekte

Odporucany spdsob preskumania - uplatriuje sa

najma na dokumenty a strukttrované informacie.

Zastupca odberatela spolocne so zastupcami

dodavatela (Manazér kvality, resp. ind 5

kompetentnd osoba - analytik, architekt,... ) ;)r’{‘\é‘g[\j?%s}is'(l:'

3d:gg:it?::ﬁﬁjosbigt:é:;r:ursso:;gentu a relevantné pre danu Manazér riadenia ZAZNAM
2.SPOLOCNE  “Jene 8 e oo 2P fazuletapu kvality (QA) KVALITY
PRESKUMANIE u ych tdajov. projektuv s
(et ity Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach: I;?}ZPDESL/?—I}IZ_OVANE Sp(’lur]:i;ltz PM |der;:;:|ekr¢l)i\;a:‘r:iym|

a) odborné obsahové postidenie prezentovaného relevantné pre dand proj

produktu (porovnanie vystupu so zasadanim) fazuletapu P

b) sulad prezentovaného produktu s platnou
legislativou (najma $tandardy a principy)

¢) konzistencia prezentovaného produktu s
ostatnymi produktmi v projekte
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3. NEZAVISLE
EXTERNE
PRESKUMANIE
(Peer Review)

4. TECHNICKE
EXPERTNE
POSUDENIE
(White-Box Test)

5. TESTOVANIE
(Black-Box Test)

6. PREDVEDENIE
(Walk-through)

Nezavisly sposob preskimania vykonavany
externou tret'ou stranou - uplatriuje sa najma na
dokumenty a $truktdrované informacie. Poverena
osoba (Peer) odborne posudi obsah dokumentu a
vyhodnoti raciondlnost’ a efektivnost’
zdokumentovanych tidajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych cinnostiach:
a) odborné obsahové postidenie prezentovaného
produktu

b) sulad prezentovaného produktu s existujicou
spravnou praxou, normami a metédami v
predmetnej oblasti

¢) konzistencia prezentovaného produktu s
ostatnymi produktmi v projekte

Specificky spésob preskimania - uplatriuje sa
najma na vybrané Specializované produkty.
Poverena osoba (interny alebo externy expert) na
strane povinnej osoby odborne posudi obsah aj
formu dokumentu a vyhodnoti mieru
kompletnosti, sprévnosti a presnosti
zdokumentovanych tdajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach:
a) odborné obsahové postidenie prezentovaného
produktu

b) sulad prezentovaného produktu s existujiicou
spravnou praxou, normami a metédami v
predmetnej oblasti

¢) sulad prezentovaného produktu s platnou
legislativou (najmé Standardy a principy)

d) konzistencia prezentovaného produktu s
ostatnymi produktmi v projekte

Najcastejsi a najbeznejsi spésob preskimania -
uplatriuje sa najméa na dokumenty a Struktdrované
informacie. Manazér QA projektu, resp. tester
odborne posudi obsah aj formu dokumentu a
vyhodnoti mieru kompletnosti, spravnosti a
presnosti zdokumentovanych tdajov.

Cely proces prebieha v nasledovnych ¢innostiach:
a) priprava testov a testovacieho prostredia

b) stilad prezentovaného produktu s platnou
legislativou (najma Standardy a principy)

¢) konzistencia prezentovaného produktu s
ostatnymi produktmi v projekte

Specificky spésob preskimania hotového
rieSenia (najma pilotného riesenia), kde doddvatel
systémovo predvedie redlnu funkénost' findlneho
produktu zastupcom prevadzkovatela,
koneéného uzivatela, odberatela.

Toto predvedenie je primarne zamerané na
preukazanie splnenia poziadaviek v Popise
produktu, resp. ostatnych relevantnych

Metodika riadenia kvality projektov - QA

a) MANAZERSKE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

b) SPECIALIZOVANE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazuletapu

a) MANAZERSKE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

b) SPECIALIZOVANE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

a) MANAZERSKE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

b) SPECIALIZOVANE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

a) MANAZERSKE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

b) SPECIALIZOVANE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

externy - Manazér
riadenia kvality
(QA) projekt -
aleboind
Specificka rola v
spolupraci s PM
projektu

Manazér riadenia
kvality (QA)
projektu v
spolupraci s PM
projektu

Manazér riadenia
kvality (QA)
projektu v
spolupraci s PM
projektu

Manazér riadenia
kvality (QA)
projektu v
spolupraci s PM
projektu

ZAZNAM
KVALITY
H
identifikovanymi
zisteniami

ZAZNAM
KVALITY
s
identifikovanymi
zisteniami

ZAZNAM
KVALITY
S
identifikovanymi
zisteniami

ZAZNAM
KVALITY
H
identifikovanymi
zisteniami



7. AUDIT -
PROCESOV a
DOKUMENTACIE

Tabulka ¢.7

Vysvetlenie: ZAZNAM KVALITY - je formalizovany dokumentaény vystup z realizovanej kontroly kvality

manazérskych produktov (Akceptaéné kritéria,
Dekompozicia produktov, Vyvojovy diagram
produktu) a Specializovanych produktov (Detailny
ndvrh - DNR).

Cely proces prebieha v nasledovnych cinnostiach:
a) Sumarizdcia a prezentdcia poziadaviek na
findlny produkt

b) Demonstracia konfiguracie a funkcionality
prezentovaného produktu

) Vyhodnotenie siladu prezentovaného
produktu s platnou legislativou (najmé Standardy
a principy)

d) Vyhodnotenie siladu prezentovaného
produktu s Popisom produktu a Akceptacnymi
kritériami

Specificky spésob preverovania splnenia
formalnych a procesnych poZiadaviek na
konkrétny projekt . Poverend osoba (auditor)
systémovo posudi vopred urcené procesy a
dokumenty projektu s ciefom potvrdit’ dodrzanie
relevantnych pravidiel a Standardov.

Audit procesu, resp. dokumentu pre konkrétny
projekt v pripade potreby nariaduje -v
stcinnosti s PM projektu dohodnt rozsah, obsah
aj Casové a technické nalezitosti takéhoto auditu.
Poznamka: Audit procesov | dokumentdcie - nie je
mozné uplatnit’ na technickd kvalitu produktov
(napr. nenahradza funkéné testovanie).

Cely proces prebieha v nasledovnych cinnostiach:
a) Rozhodnutie o vykonani auditu kvality

b) Napldnovanie a priprava auditu kvality

¢) Vykonanie auditu kvality (primdrne dodavatela)
d) Vyhodnotenie auditu kvality a identifikdcia
zisteni

Metodika riadenia kvality projektov - QA

a) MANAZERSKE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

b) SPECIALIZOVANE
PRODUKTY -
relevantné pre danu
fazu/etapu

Manazér riadenia
kvality (QA)
projektu v
spolupraci s PM
projektu

ZAZNAM
KVALITY
s
identifikovanymi
zisteniami



5.1. Riadenie kvality PROCESOV

Riadenie kvality procesov spociva na priebeznom preukazovani zhody vykonavanych Cinnosti, dosahovanymi

vysledkami a porovnavanim vystupov so zadanim a poZiadavkami zakaznika.

5.1.1. Zakladny prehl'ad aktivit riadenia kvality pocas dodavania vystupov podl'a projektovych faz:

RAMCOVY Y -QA

AKTIVITY pre OBLAST
RIADENIA KVALITY PROJEKTOV - QA

DOPORUCENE
SP8SOBY a METODY
KONTROLY KVALITY

WYSTUP

Kontrolované produkty v PRIPRAVNE] FAZE

Revizia, kontrola a oponentira - RAMEC PROJEKTU (Project Brief)
_Rémcovy - CBA / TCO / ROZPOCET

_Ramcovy - HARMONOGRAM / PLAN

_Ramcovy - ZOZNAM / REGISTER RIZIK, ZAVISLOSTI a PRILEZITOSTE

nepovinné

nepovinné

ROZHODNUTIE - GO / NOT GO - STATUTAR / PROJEKTOVA KOMISIA / RIADIACI VYBOR

Kontro

lované produkty v INICIACNE) FAZE

Revizia a pripomienkovanie produktu - ZADANIE PROJEKTU / ZMENOVA POZIADAVKA = OBJ
_Priloha 1: KATALOG POZIADAVIEK (funkéné / nefunkéné / technické) a CBA / TCO / ROZPOCET
_Priloha 2: ZOZNAM / REGISTER RIZIK, ZAVISLOSTI a PRILEZITOST]

_Priloha 3: MERATEINE UKAZOVATELE / KPI

14,23

ZAZNAM KVALITY

~

Revizia a pripomienkovanie produktu
|_PRISTUP k PROJEKTU

1,23

ZAZNAM KVALITY

w

PRED VO - zaatim a potas realizécie procesu verejncho évania (V) sa realizuje i
_nérhu SUTAZNYCH PODKLADOV (SP) ~ najmé OPISU PREDMETU ZAKAZKY DIELA (OPZ) a AKCEPTACNYCH KRITERIE
_névrhu RAMCOVE) ZMLUVY (RZ) alebo
_névrhu ZMLUVY O DIELO (ZoD) alebo
_névrhu ZMLUVY O PREVADZKE (SLA) alebo
_névrhu inej zmiuvy

1,2

ZAZNAM KVALITY

ROZHODNUTIE - GO / NOT GO - BIZNIS VLATNIK / RIADIACI VYBOR

ODSUHLASENIE (FYZICKY PODPIS) PODKLADOV, KTORE VSTUPU3U do VO

POCAS VO - Revizia a kontrola ZAPRACOVANIA PRIPOMIENOK do SUTAZNYCH PODKLADOV pocas procesu pripravy VO

1,2

ZAZNAM KVALITY

PO VO - Revizia a kontrola (pinosti) VITAZNE) PONUKY
_kontrola stiladu medzi ZADANIM a ZMLUVOU O DIELO (ZoD) - PRED PODPISOM ZMLUVY

1,2

ZAZNAM KVALITY

ROZHODNUTIE - GO / NOT GO - RIADIACI VYBOR

ROZHODNUTIE - PODPIS ZMLUVY a ZVEREINENIE V CRZ

Revizia, kontrola a oponentra - PROJEKTOVY INICIALNY DOKUMENT (PID)
_stcastou vystupu PID sii aj AKCEPTACNE KRITERIA
_stastou vystupu PID je aj DETAILNY HARMONOGRAM / PLAN

1,236

ZAZNAM KVALITY

Revizia, kontrola a oponentira - DETAILNY NAVRH RIESENIA (DNR)
_stZastou vystupu DNR je FUNKENY PROTOTYP - vykonanie PREHLIADKY PRODUKTU

1,2,3,4,6

ZAZNAM KVALITY

Revizia, kontrola a oponentra - PLAN TESTOV

Kontrolované produkty v REALIZAENE) FAZE
1
2
3
4

f1512)

ZAZNAM KVALITY

Revizia, kontrola a oponentira - VYVOJ, INTEGRACIA a MIGRACIA DAT - relevantné pre IT projekt

1,24

ZAZNAM KVALITY

@«

Revizia, kontrola a oponentira - TESTOVANIE

|_FUNKCNE TESTOVANIE (FAT) - relevantnié pre IT projekt

|_SYSTEMOVE a INTEGRACNE TESTOVANIE (SIT) - relevantné pre IT projekt

|_VYKONNOSTNE a ZATAZOVE TESTOVANIE - relevantné pre IT projekt

|_BEZPECNOSTNE TESTOVANIE (SW / HW / KYBERNETICKA BEZPECNOST) - relevaniné pre IT projekt
_POUZIVATELSKE TESTY FUNKCNEHO POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA (UX / U) - relevantné pre IT projekt
_UZIVATELSKE a AKCEPTACNE TESTOVANIE (UAT) - relevantné pre IT projekt

1,2,3,4,56

ZAZNAM KVALITY

Meto

dika riadenia kvality projektov - QA
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RAMCOVY PREHL'AD AKTIVIT RIADENIA KVALITY PROJEKTU - QA

DOPORUCENE
SP8SOBY a METODY WYSTUP
KONTROLY KVALITY

AKTIVITY pre OBLAST
RIADENIA KVALITY PROJEKTOV - QA

o

Revizia, kontrola a oponentira - SKOLENIE PERSONALU 1,2 ZAZNAM KVALITY

Revizia, kontrola a oponentira - DOKUMENTACIA

_POKYNY pre SERVIS a UDRZBU

|_APLIKACNA a POUZIVATELSKA PRIRUCKA

J&rALAE:NA_ ng’Ru(':KA_ a POKYNY NA INSTALACIU (ivodniy/opakovand) - relevantné pre IT projekt 1,2,3,4,6
|_KONFIGURACNA PRIRUCKA a POKYNY PRE DIAGNOSTIKU - relevantné pre IT projekt i
_INTEGRACNA PRIRUCKA - relevantné pre IT projekt

_POKYN PRE OBNOVU v PRIPADE VYPADKU alebo HAVARIE (DRP / HAVARDNY PLAN) - relevantné pre IT projekt
_BEZPECNOSTNY PROJEKT - relevantné pre IT projekt

g |Revizia, kontrola a oponentra - AKCEPTACIAa Do
_PILOTNA PREVADZKA
Revizia a pripomienkovanie - obstarania (HW) technickych prostriedkov - relevantné pre IT projekt
Revizia a pripomienkovanie - obstaranie (SW) y iedkov a Sluzieb (OS) - relevantné pre IT projekt
ROZHODNUTIE - GO / NOT GO - RIADICI VyBOR
ROZHODNUTIE + PROCES VO - PODPIS ZMLUVY a ZVEREJNENIE V CRZ - Zmiwa o podpore a prevadzke (SLA)
Kontrolované produkty v UKONEOVACE] FAZE
Revizia, kontrola a oponentira - MANAZERSKE SPRAVY a ODPORUCANIA
|_PLAN KONTROLY PO ODOVZDANI PROJEKTU a ODPORUCANIE NADVAZNYCH KROKOV
_SPRAVA 0 ZISKANYCH POZNATKOCH / POUCENIA
_SPRAVA 0 UKONCENI PROJEKTU
ROZHODNUTIE - GO / NOT GO - RIADIACI VYBOR
Kontrola produktov vykonavana PRIEBEZNE pocas celého projektu
1_[Revizia, kontrola a oponentira - HARMONOGRAM / PLAN ETAPY / PLAN FAZY 1,2 ZAZNAM KVALITY
Revizia, kontrola a oponentra - ZE REPORTY, ZOZNAMY a POZ Y - priebezné
_ZAPIS z RIADIACE) RADY/ ZAPIS zo STRETNUTIA
_SPRAVA 0 STAVE PROJEKTU - STATUS REPORT / PROGRES REPORT
_ZOZNAM / REGISTER RIZIK, ZAVISLOSTI a PRILEZITOSTT
|_ZOZNAM / REGISTER ULOH (TODO/TASK LIST) - ZOZNAM OTVORENYCH OTAZOK
_ZOZNAM / REGISTER LICENCIf a ZDROJOVYCH KODOV - relevantné pre IT projekt
ZOZNAM / REGISTER ZMIEN - ZMENOVA POZIADAVKA (CR)
_AKTUALIZACIE CBA a TCO / ROZPOCET

Revizia, kontrola a oponentira - AKCEPTACNY PROTOKOL 1,2,7 ZAZNAM KVALITY

ZAZNAM KVALITY

1,2 ZAZNAM KVALITY

1,2,3,4 ZAZNAM KVALITY

1,2,7 ZAZNAM KVALITY

1,2 ZAZNAM KVALITY

w

5.2. Riadenie kvality PRODUKTOV

Je doleZité si pripomen(t, Ze riadenie kvality procesov spociva v priebeZznom preukazovani zhody
vykonavanych ¢innosti, dosahovanymi vysledkami a porovnavanim vystupov so zadanim a poziadavkami
zakaznika®

V stlade s uvedenym kontrolnym procesom (v bode 4.1) dodavatel (interny / externy) generuje a dodava vsetky
pozadované a preddefinované manazérske a Specializované produkty:

Pre véetky v PRILOHE &.2 zndzornené manazérske produkty st v metodike definované poZiadavky z pohl'adu
kvality, kde sU stanovené:

= Odportcané procesné kroky, forma, Struktuira a zasady pre vytvaranie jednotlivych produktov

= QOdporucané (referencné) Sablony/formulare pre jednotlivé produkty — PRILOHA ¢.6

Pre véetky v PRILOHE ¢&.3 zndzornené $pecializované (realiza¢né) produkty st v metodike definované
poZziadavky z pohladu kvality, kde su stanovené:

= Odporucané procesné kroky, forma, Struktura a zasady pre vytvaranie jednotlivych produktov

= QOdporucané (referencné) Sablony/formulare pre jednotlivé produkty — PRILOHA ¢.6

V pripade, e DODAVATEL (interny / externy) potrebuje definovat’ viastné realizatné fazy projektu (kompatibilné
s touto metodikou, tzv tailoring) méze tak urobit’ na zaklade:

= dohody so ZAKAZNIKOM, ) .

= predlozenim navrhu PROJEKTOVEHO MANAZERA (PM) a

= rozhodnutia RIADIACEHO VYBORU PROJEKTU (RVP)

8 Zakaznik - tvorca zadania / odberatel vystupov. Subjekt, ktory realizuje akceptaciu dodania vystupov a odsthlasuje stlad zadania
s predmetom dodania). Na projektovej trovni st to projektové role ako ,biznis vlastnik / vecny gestor", na institucionalnej trovni je to veobecne
— XXX, ako zmluvny partner.
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5.2.1. VSeobecné zasady pre AKCEPTACIU a FAKTURACIU

Zakladnym nastrojom pre riadenie (vymahanie) kvality je proces ,akceptacie a fakturacie®.

Projekt alebo Cast’ projektu (fakturacny mil'nik) moze byt akceptovany, ak st XXX schvalené a akceptované
vSetky dohodnuté manazérske a Specializované vystupy.

Fakturacia prebieha v stlade s platnym planom projektu stcast'ou ktorého st aj fakturacné mil'niky
naviazané na dodanie a akceptaciu, ktora zahfia vsetky projektové vystupy/produkty (dodavky a sluzby).

Dodavatel’ (interny / externy) spolocne so zakaznikom naplanujd vSetky cinnosti a produkty v rdmci projektu

v produkte plan projektu v nadvéznosti na tito metodiku — zahrn( tu aj Cinnosti a produkty, ktoré boli realizované
a odovzdané verejnym obstaravanim projektu - pred uzavretim zmluvy o dielo.

pokial' sa dodavatel (interny / externy) a zakaznik dohodnt na inej Struktire produktov (tzv. tailoring vystupov)
platobnych mil'nikov v projekte — realizacia fakturacie sa realizuje podla vzajomnej dohody.

OdporUca sa nastavit' si 4 zakladné fakturaéné mil'niky na zakladné (dolezité) projektové vystupy.
Rozsah a pocet fakturacnych mil'nikov moze byt' prispdsobeny konkrétnemu projektu.

PRIKLAD NASTAVENIA FAKTURAENYCH MILNIKOV:

Kok 1. Kiok2. Kok 3. Kroka. Kok s, Kioke.
FAKUTURACNY KATEGORIA DRUH wisTuP VYKAZY aFA P
o e PROJEXTU PROJEKTY ¥ i SCHVALENY | ReALZACI
Jeonoouott | xoweery | s PROJEKTOVY VYSTUP AceTIOwANE NS | CooonAseNE | suoicou UHRADY
caxy prosext | POKT | prosexr | pRoJEKT Ano-NE | ZAxazvkom? | manazerom? | RACOURRT | AO-nE
<256.000 ANO-NIE ANO-NE
WIENIK - UZATVORENIE Zmiavy s dodavatefom Zina o 0]
A X X ANG-NE ANG-NE ANG-NE ANO-NE ANG-NE
A X X
* DoMMIYY telné X__| volteiné | FUNKENY (end-to-end) PROTOTYP - vykonana prezentacia navihu (TO-BE) ciefového riesenia S| i | e VSTV aromny
¢ X X |PLAN TESTOV KvALTY PROTOKOL (wxazn eiszRR PRIKAZ
IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE |
X voltelné |VYVO, INTEGRACIA a MIGRACIA DAT
E3 X__|TESTOVANIE ANo-NE ANo-NE ANo-NE ANo-NE
r X__ | voite (1) FUNKCNE TESTOVANIE (FAT) Ano-ne
2. DD.MM.YYYY c X__[ voite (2) SYSTEMOVE a INTEGRACNE TESTOVANIE (SIT) viste. VisTUP. \isTUP. VisToP. visTue:
é X__| voite (3) BEZPECNOSTNE TESTOVANIE (SW / HW / KYBERNETICKA BEZPECNOST) Hann ‘:m:i’l‘ oA 2Pis2RR e
G X[ voite (4) POUZIVATELSKE TESTY FUNKCNEHO POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA (UX / UI) i PR
X X__|_(5) UZIVATELSKE a AKCEPTACNE TESTOVANIE (UAT)
X X__|SKOLENIE PERSONALU
X X |DOKUMENTACIA
X X__| () POKYNY pre SERVIS a UDRZBU ANo-NE ANo-NE ANo-NE ANo-NE
X (2) APLIKACNA a POUZIVATELSKA PRIRUCKA Ano-ne
3 DD.MM.YYYY é volite (3) INSTALACNA PRIRUCKA a POKYNY NA INSTALACIU (tivodni / opakovand) bl b b wWSTUP: VYSTUP:
é voltelné | (4) KONFIGURACNA PRIRUCKA a POKYNY PRE DIAGNOSTIKU ZAINAM | AXCEPTACNY | FAKTURA zeszrr | PUTOSAY
L volte (5) INTEGRACNA PRIRUCKA KvaLme PROTOKOL KAz PH
te volie (6) POKYN PRE OBNOVU v PRIPADE VYPADKU alebo HAVARIE (DRP / HAVARIINY PLAN)
it X__ | voite (7) BEZPECNOSTNY PROJEKT
WENK LA zrina)
NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP) I
A 5 o x |ODOVZDANIE a NASADENIE DO PRODUKCIE 4no-nie 4no-nie 4no-nie ANO-NE 4no-nie
_PILOTNE PRESKUSANIE
+ | mosmwre o | | | e | o
A B x x a SPUSTENIA e eoronor | teimazn 2épszRR oy
Tabulka &8 Xoxass
sTarusy
o

= Fakturatny milnik ,ANALYZA a DIZAIN" je spojeny do jedného — z dévodu, 7e zékaznik az na zéklade prezentacie
funkéného prototypu (predvedenie produktu) vie efektivne overit’ vystupy z vizualizovanej prezentacie vystupov Analyzy
(ASIS) rieSenia a nasledného Navrhu (TOBE) rieSenia.
= Fakturacny mil'nik ,VYVO] / IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE" je spojeny do jedného — z ddvodu, Ze zakaznik si nevie
efektivne overit’ vystupy z vyvoja (implementacie) bez realizacie testovania.
Vseobecne platné zasady pre proces akceptacie vystupov a naslednu fakturaciu.
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Manazérske produkty su:

= akceptovatel'né pokial boli zapracované vsetky relevantné pripomienky
= zamietnuté pripomienky preniesol dodavatel do registra rizik a Riadiaca rada projektu (RVP) schvalila
produkt ako ho predloZil dodavatel’ a zobral na vedomie zamietnuté pripomienky v registri rizik

Specializované (realiza¢né / technické) produkty si:

= akceptovatel'né pokial bez kritickych technickych alebo funkénych chyb a vykonané testy potvrdili
stlad s planom testov. navyse produkt bol schvaleny v zapise z riadiacej rady projektu

= zamietnuté pripomienky preniesol dodavatel' do registra rizik a Riadiaca rada projektu (RVP) schvalila
produkt ako ho predloZil dodavatel’ a zobral na vedomie zamietnuté pripomienky v registri rizik

Pokial’ NIE JE spinend niektoré z vysie uvedenych podmienok (krokov), FAKTURACIA a PLATBA:
Alt 1.) nemdze byt vykonana alebo .
Alt 2.) méZe byt vykonana len PODMIENECNE

5.3. Pravidla, nastroje, centralne zdiel'ané uloZisko a oznacovanie dokumentacie

Kr'a¢ovym faktorom transparentnosti a kontroly kvality projektovych vystupov je pouzitie spravnych nastrojov
a technického zabezpecenia:

= centralne jednotné projektové zdiel'ané Ulozisko dat (napr. sharepoint, MS Project, ...)

= centralne jednotné projektové riadenie Uloh (napr. MS Project, QuickPlan, Todo / Task List, ...)
= jednotna mennd konvencia — nazvoslovie (poriadok v evidencii)

= nastroj na planovanie projektu (napr. MS Project, QuickPlan, ... )

= nastroj na riadenie testov a kontrolu vystupov projektu (napr. Jira)

5.3.1. Centralne zdiel'ané uloZisko

= QOdporuca sa vytvorit' si centralne zdiel'ané tlozZisko - napr. Sharepoint, MS Project — kde bude vytvorena
adresdrova struktdra - priklad:

PRIKLAD NASTAVENIA STRUKTURY CENTRALNEHO ZDIELANEHO PROJEKTOVEHO ULOZISKA:
PROJEKT “NAZOV”
01. PRIPRAVNA FAZA
02. INICIACNA FAZA
03. REALIZACNA FAZA
03.1 ETAPA: ANALYZA a DIZAJN
03.2 ETAPA: IMPLEMENTACIA a TESTOVANIE
03.3 ETAPA: NASADENIE a POST-IMPLEMENTACNA (PIP)
03.4 ETAPA: NAKUP SW / HW a Sluzieb
04. UKONCOVACIA FAZA
x_BC/CBA
x_KPl a MERATELNE UKAZOVATELE
x_RIZIKA a ZAVISLOSTI
x_TODO a ZAPISY
x_STATUS REPORTY
x_RV a PROJEKTOVY TiM
x_VEREJNE OBSTARAVANIE (VO)
x_ZMENOVE POZIADAVKY (CR)
Tabulka €.3
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5.3.2. Oznacovanie a nazvoslovie — menna konvencia

= Odporica sa zvolit si vhodni mennia konvenciu - nazvoslovie - tj. logické, zrozumitelné, Struktirované
a chronologické oznacovanie dokumentacie:

PRIKLAD NASTAVENIA JEDNOTNEJ MENNEJ KONVENCIE - NAZVOSLOVIE DOKUMENTACIE:

R1_1_DNR_Projekt_AA_XY_DDMMYY_draft_v0.1.docx

RL1 identifikdcia dokumentu podla Vyhldsky 85/2020, Prlohy 1.

DNR ndzov dokumentu (alebo skratka)

Projekt_AA ndzov projektu (alebo skratka)

XY priezvisko tvorcu dokumentu (alebo skratka / inicigly)

DDMMYY ddtum vytvorenia dokumentdcie

draft / pripomienky / final verzia dokumentu

vO.1 u 10 = je schvdlend verzia, napr. Riadiacim vyborom)
Tabulka ¢.4

5.3.3. Verzionovanie dokumentacie

= Qdporuca sa identifikovat’ a oznacovat’' v nazvoslovi dokumentacie priznaky verzionovania
dokumentacie ako:

PRIKLAD NASTAVENIA VERZIONOVANIA DOKUMENTACIE:

DRAFT PROJEKTOVY PLAN_ ... _draft_vO0.1

DRAFT PROJEKTOVY PLAN_ ... _draft_v0.2

PRIPOMIENKY PROJEKTOVY PLAN_ ... _pripomienky_v0.3
PRIPOMIENKY PROJEKTOVY PLAN_ ... _zapracovanie pripomienok_v0.4
PRIPOMIENKY PROJEKTOVY PLAN_ ... _pripomienky_v0.5
PRIPOMIENKY PROJEKTOVY PLAN_ zapracovanie pripomienok_v0.6
FINAL PROJEKTOVY PLAN_ ... _final_v1.0

Pozndmka:

DRAFT (prvd DRAFT verzia je oznacend ako v0.1)

PRIPOMIENKY

FINAL (FINALNA VERZIA je vidy verzia, ktord je SCHVALENA. Prvd schvdlend verzia je oznacend ako v10)
Tabulka ¢.5
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5.4. Riadenia kvality ZDROJOV

Projektové role reprezentované konkrétnymi l'udskymi zdrojmi méZu na zaklade svojho vzdelania, Specializacie,
seniority, certifikacie — prispiet’ k efektivnejSiemu dosiahnutiu ocakavanych vystupov projektu.

Seniorita a Specializacia alokovanych I'udskych zdrojov je zékladom pre zvySenie kvalitnych projektovych
vystupov. Je dolezité, aby sa na realizcii projektu podielali 'udské zdroje / Specialisti s relevantnou Specializaciou
a zameranim.

Projektovy tim zamerany na dodanie vystupov IT projektu moze byt' zloZeny s nasledovnych roli:

PRIKLADY ROLI pre ZLOZENIE PROJEKTOVE TiMU

PROJEKTOVY MANAZER - zékaznika [ objednévatela
PROJEKTOVY MANAZER - dodavatela

PRODUKTOVY MANAZER - BIZNIS VLASTNIK - VECNY GARANT
_pod-rola: VLASTNIK PRODUKTU

_pod-rola: VLASTNIK PROCESOV

_pod-rola: VLASTNIK DAT

KLUCOVY | KONCOVY POUZIVATEL - end user

IT ANALYTIK

_pod-rola: SW Specialista

_pod-rola: HW / Cloud $pecialista

_pod-rola: DATOVY $pecialista

_pod-rola: SYSTEMOVY $pecialista

_pod-rola: SIETOVY $pecialista

_pod-rola: INFRASTRUKTURNY $pecialista
_pod-rola: PLATFORMOVY $pecialista

_pod-rola: DATABAZOVY 3$pecialista

_pod-rola: INTEGRACNY 3pecialista

IT ARCHITEKT

_pod-rola: APLIKACNY architekt (aplikaény inZinier)
_pod-rola: TECHNOLOGICKY architekt (technologicky inZinier)
_pod-rola: SIETOVY architekt (sietovy inZinier)
MANAZER RIADENIA KVALITY - QA

_pod-rola: Specilista pre IT dohl'ad a audit

POZNAMKA: rolu manazéra riadenia kvality v pripade nedostupnosti
Specializovanych ludskych zdrojov - mézZe zastdvat’ aj iny projektovy manazér
(PM) alebo externe alokovany 3pecialista

MANAZER KYBERNETICKEJ a INFORMACNEJ BEZPECNOSTI
_pod-rola: Specialista pre IT bezpecnost’

INA SPECIFICKA ROLA:

_pod-rola: IT PROGRAMATOR

_pod-rola: TESTER

_pod-rola: MANAZER IT PREVADZKY

_pod-rola: UX/UI dizajnér

_pod-rola: SKOLITEL

Tabulka ¢.9

Ramcovy rozsah alokacie jednotlivych Specializovanych zdrojov je definovany v PRILOHE ¢.4 — AKTIVITY a RACL
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6. Dokumentacia

Zékladny odportcany rozsah dokumentécie pre riadenie kvality urcuje tato metodika.
Vzorové Sablony / vzory st uvedené ako PRILOHY tejto Metodiky riadenia kvality projektov QA.

7. Zaverecné Ustanovenia

A) Tento dokument vstupuje do platnosti:
= driom schvalenia DD.MM.YYYY (XXX)
= drfiom publikovania schvélenej verzie na webstranke XXX na https://www.XXX.sk

B) Za Udrzbu a aktualizaciu dokumentu zodpoveda oddelenie XX, XXX

C) VSetky povinné subjekty maju pravo sa obracat’ s poziadavkami a otazkami na vysvetlenie, podavat’ podnety
na zlepSenie a optimalizaciu procesov kontroly kvality projektov tu: X.Y@XXX.sk

8. Prilohy a Tabul'ky

PRILOHA c1
PRILOHA c2
PRILOHA c3
PRILOHA c4
PRILOHA c5
PRILOHA c6

TABULKA c1
TABULKA c2
TABULKA c3
TABULKA c4
TABULKA c5
TABULKA c6
TABULKA c7
TABULKA c8
TABULKA c9
TABULKA c10

AKTIVITY RIADENIA KVALITY (QA)
MANAZERSKA DOKUMENTACIA
SPECIALIZOVANA DOKUMENTACIA
AKTIVITY a RACI

PROCESY a VYSTUPY

VZORY a SABLONY - samostatny ZIP stibor

KATEGORIZACIA PROJEKTOV

RIADENIE KVALITY (QA) - principy a Standardy

PRIKLAD NASTAVENIA STRUKTURY CENTRALNEHO ZDIEANEHO PROJEKTOVEHO ULOZISKA
PRIKLAD NASTAVENIA JEDNOTNE] MENNEJ KONVENCIE - NAZVOSLOVIE DOKUMENTACIE
PRIKLAD NASTAVENIA VERZIONOVANIA DOKUMENTACIE

DRUHY a METODY KONTROLY KVALITY - rémcovy prehl'ad

DRUHY a METODY KONTROLY KVALITY - detailny opis

PRIKLAD NASTAVENIA FAKTURACNYCH MILNIKOV

PRIKLADY ROL{ pre ZLOZENIE PROJEKTOVE TIMU - ramec

GOVERNANCE a PRISTUP
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